= |Levantamento realizado
entre 5 e 19 de marco de
2021, via SurveyMonkey

354  profissionais da
regiao de Sao José do
Rio Preto



Perfil dos pesquisados

68% homens
32% mulheres

9,4% - 26 a 35 anos
35% - 36 a 45 anos
24,6% - 46 a 55 anos
31% - mais de 56 anos
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Perfil dos pesquisados

Tempo de formacao:
1,4% - até 5 anos
7,3% - 5a 10 anos
17,8% - 10 a 15 anos
17,8% - 15 a 20 anos
55,7% mais de 20 anos
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959% tém titulo de especialista

»
U
D
A P M ASSOCIACAQ PAULISTA
DE MEDICINA
SA 105€ DO RIO PRETO



Atende pacientes do SUS, planos de
saude e/ou particular? (multipla escolha)
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Em qual(is) plano(s) de saude
trabalha(ou)? (multipla escolha)
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Especificamente na relacdo médico e plano de
salde, vocé ja vivenciou alguma(s) desta(s)
situagdo(Bes)? (multipla escolha)

Ndo atuo com planos de satide W 3,11%
Todas as anteriores I 5,08%
Nenhuma das anteriores NN 14,97%

| Restricdo a solicitacdo de exames NN 53,39% |

Interferéncia na conduta GG 70, 10%

| Glosas ou atraso no pagamento I 62,71%'

Dificuldade parainternar IEEEEG—G—G—— 19,77%
Ameaca de descredenciamento G 21,75%

Base: 354 pesquisados "
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Do ponto de vista da ética e da boa pratica,
quais dos planos abaixo oferece a vocé
condicoOes ideais com plena autonomia para o
exercicio da Medicina? (mdiltipla escolha)

29,1% nenhum deles

1,98% todos eles

3,95% nao atuam com planos
AvaliagOes entre 0,85% a
59,89% para os 5 planos
pesquisados

‘.
Base: 354 pesquisados APM




Do ponto de vista da ética e da boa
pratica, quais dos planos abaixo oferece
a vocé condigdes ideais com plena
autonomia para o exercicio da Medicina?
(multipla escolha)

N&o atuo com planos de satde

Nenhum deles i

Todos eles

Unimed

HB Saude |

Hapvida / Sdo Francisco / Santa Casa Saude

59,89%

Bensaude
AUSTA Clinicas / Hospital Care

Base: 354 pesquisados ‘
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Reclamacoes das operadoras médico-
hospitalares — Grande porte (jun/21)

@ Gerenciamento das Acdes de Saude por Parte
da Operadora (autorizacbes prévias, franquia,
co-participacéo e outros)

® Reambolso
Suspensdo e Rescisdo Contratuais
@ Prazos Maximos para Atendimento

@ Rol de Procedimentos e Coberturas
(g=ografica e assistencial)

@ Rade de Atendimanto (reds conveniada)
@ Mensalidads ou Contraprestacio Pecunidria

@ Outros
.
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Fonte: Indice Geral de Reclamacées (IGR) - ANS APM ASolacho PAliTA
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Reclamacoes das operadoras médico-
hospitalares — Médio porte (jun/21)

@ Gerenciamento das Acbes de Sadde por Parte
da Operadora (autorizacbes prévias, franquia,
co-participacéo e outros)

@ Prazos Maximos para Atendimento

Rol de Procedimentos & Coberturas
(geografica e assistencial)

@ Rede de Atendimento (rede conveniada)

@ Suspensio e Rescisdo Contratuais

® Resmbolso

@ Mensalidade ou Contraprestacéio Pecuniaria
® Outros

£
Fonte: Indice Geral de Reclamacées (IGR) - ANS APM ASolacho PAliTA
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Reclamacoes das operadoras médico-
hospitalares — Pequeno porte (jun/21)

® Gerenciamento das Acdes de Salde por Parte
da Operadora (autorizaces previas, franquia,
co-participacéo e outros)

® Prazos Maximos para Atendimento
Rede de Atendimento (rede conveniada)

@ Rol de Procedimentos e Coberturas
(geografica e assistencial)

@ Reembolso

® Suspensio e Rescisdo Contratuais

@ Mensalidads ou Contraprestaciio Pecuniaria
@ Outros

£
Fonte: Indice Geral de Reclamacées (IGR) - ANS APM ASolacho PAliTA
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Mesmo em meio a pandemia, usuarios da
salde suplementar cresceram

48,1 milhGes de usuarios em abr/21
+1,05 milhdo (+2,2%) em relacdo a
abr/20

Maior nimero registrado desde jul/16
737 operadoras em atividade

19 mil planos ativos

>
Fonte: Agéncia Nacional de Saude APM "

Suplementar (ANS)
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